Beholdes af Kunden

Brancheforskrifter
Udlejning af kgretgj

Disse brancheforskrifter er udarbejdet af Swedbank Pay i henhold til Generelle Vilkar. Begreber, defineret i

bilaget Definitioner, har samme betydning i disse brancheforskrifter.

Brancheforskrifter Kgretgjer henviser til Transaktioner for alle former for udlejning af kgretgjer (eksempelvis

bil, bad, snescooter, trailer, campingvogn, autocamper), “Udlejningsobjektet”, eksempelvis bookinger,

tillegsdebiteringer, men ogsa aendringer af tidligere Transaktioner. Det kan ggres bade via internet og

telefonordre, men kan ogsa gg@res pa stedet via Betalingsterminal eller en kombination af alle tre.

Betalingskort ikke fysisk brugt ved Transaktion

For at kunne gennemfare fglgende Transaktioner, der er
beskrevet under denne overskrift, skal Kunden underskrive
Aftale om Indlgsning af Transaktioner via Internet, og, hvor
relevant, om Indlgsning af Transaktioner via Telefonordre
med de tilknyttede vilkar og forskrifter. Kunden skal i givet
fald ogsa falge Swedbank Pays anvisninger.

1. Telefonisk booking

Booking og, i givet fald, en belgbsreservation pa et anslaet
belgb for Udlejningsobjektet, som sker via telefon, skal
primeert udfares i henhold til telefonordre med Betalingslink,
som beskrevet i Forskrifter Internet og Telefonordre.
Alternativt kan en Betalingsterminal bruges i stedet for
Betalingslink. Det kreever, at denne har seerlig teknisk
support af telefonordrefunktionen og manuelt indtastet
indlgsning.

2. Booking via internettet

Booking via Kundens hjemmeside og/eller app, og hvis
belgbsreservation sker ved, at Slutkunden godkender
Transaktionen med SCA pa et anslaet belgb p&
reservationstidspunktet i henhold til Gemt kort betalinger,
der er beskrevet i Servicevilkar Kortindlgsning.

3. Booking via internettet (Gemt kort)

Booking via Kundens hjemmeside og/eller app, og hvis
belgbsreservation sker ved, at Slutkunden godkender
Transaktionen med SCA pa et anslaet belgb p&
reservationstidspunktet i henhold til Gemt kort betalinger,
der er beskrevet i Servicevilkar Kortindlgsning.

4. No-show

Kunden kan gennemfgare en debitering for et sakaldt "No
show", hvis Slutkunden har reserveret udlejningsobjektet,
som han/hun ikke har brugt eller annulleret i
overensstemmelse med afbestillingsbetingelserne.

Ved booking skal Slutkunden oplyses om Kundens
bookingbetingelser, hvor afbestillingsbetingelserne skal
fremga tydeligt. Hvis Slutkunden ikke har afhentet
udlejningsobjektet inden for 24 timer efter den aftalte
udleveringsperiode, har Kunden ret til at opkreeve
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Slutkunden et gebyr for No show, svarende til en 24-timers
leje.

Kunden skal skrive "No show" i underskriftsfeltet pa
Kundekvitteringen. Kunden skal endvidere sgrge for, at
Slutkunden far sin kopi af Kundekvitteringen. Hvis
Transaktionen bliver afvist, kan debiteringen ikke
gennemfgres. No show skal enten gennemfgres via:

Betalingslink (forudsat, at Slutkunden pa
reservationstidspunktet er informeret om at Kunden kan
sende Betalingslink) eller,

MIT (forudsat at Slutkunden har gemt
kreditkortoplysninger hos Kunden, og Slutkunden, ved
skriftlig aftale, har accepteret, at der kan foretages
debitering.).

5. £ndring af belgb

Andring af det ansldede belgb skal finde sted, hvis det
tidligere ansladede belgb viser sig at vaere for lavt eller for
hgijt. £ndring betyder, at Kunden enten skal foretage en
eendring af det ekstra belgb, eller reducere det tidligere
anslaede belgb. For at gennemfare en eendring af belgbet
skal Slutkunden have godkendt, at aendring kan
gennemfares af Kunden, baseret pa skriftlig aftale.

6. Returnering af udlejningsobjektet

| forbindelse med returnering af udlejningsobjektet skal
Slutkunden, gennem skriftlig aftale, have godkendt, at
gebyret for udlejningsobjektet kan blive opkreevet
Slutkunden via gente kreditkortoplysninger hos Kunden.
Slutkunden skal have gennemfart en Transaktion med SCA
i forbindelse med reservationen for at veere knyttet til
returneringstidspunktet i henhold til Swedbank Pays
anvisninger.

Hvis den sékaldte "Ekspresreturnering” foretages til et
retursted, der ikke er bemandet med Kundens personale,
skal Slutkunden modtage en kopi af Kundekvitteringen,
kvittering pa lejen og en kopi af lejeaftalen, underskrevet
af Slutkunden. Disse dokumenter skal sendes inden for
3 dage.
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En bekreeftelse p&, at Kunden har modtaget
udlejningsobjektet, herunder en status for udlejningsobjektet
og eventuelle skader, skal sendes inden for 5 dage.
Slutkunden skal anmodes om at gemme denne bekreeftelse.

7. Tillzegsdebitering

Hvis Transaktionen udger en tilleegsdebitering pa
eksempelvis forlaengelse af udlejningsobjektets lejeperiode,
parkeringsbgder og andre trafikforseelser, skader pa
udlejningsobjektet, og hvis lejeomkostningerne er
overskredet, og Slutkunden tidligere har accepteret
tilleegsdebitering i forbindelse med en erklaering om, at
Slutkunden kan blive opkraevet et sadant tillaegsgebyr af
Kunden.

Kunden skal endvidere sgrge for, at Slutkunden far sin kopi
af Kundekvitteringen. Tilliegsgebyr, som beskrevet ovenfor,
skal ske senest 60 dage fra datoen for den Transaktion,
som vedrgrer udlejningen.

Tilleegsgebyret skal enten gennemfares via:

Betalingslink (forudsat, at Slutkunden p&
reservationstidspunktet er informeret om at Kunden kan
sende Betalingslink) eller,

MIT (forudsat at Slutkunden har gemt
Kreditkortoplysninger hos Kunden, og Slutkunden, ved
skriftlig aftale, har accepteret, at der kan foretages
debitering).

Ovenstaende punkt gzelder ikke for tilleegsgebyrer for
ekstraordinaere omkostninger, men i givet fald er Slutkunden
altid forpligtet til at godkende denne Transaktion med SCA.

Ved en forleengelse af lejeperioden skal belgbet beregnes
ud fra planlagt lejeperiode, estimeret breendstofforbrug,
kilometerafgift og beregnet moms. Belgbet ma ikke omfatte
selvrisiko, reparationsomkostninger elle andre afgifter, som
kan bruges som grundlag i tilfeelde af skade eller tab af
karetg;.

For parkeringsbgder og andre trafikforseelser skal fglgende
dokumentation fremlaegges af Kunden:

Hvis relevant, udlejningsobjektets registreringsnummer
Dato, tidspunkt og sted for forseelsen

Beskrivelse af de love, vedtaegter og paragraffer eller
lignende, som Slutkunden har overtradt

Kopi af bgden, udstedt af en myndighed eller
parkeringsselskab

Kort er Betalingskort fysisk brugt ved Transaktion
For at kunne gennemfgre falgende Transaktioner, der er
beskrevet under denne overskrift, skal Kunden underskrive
Aftale om Indlgsning af Transaktioner via Terminal og, hvor
det er relevant, Indlgsning af Transaktioner via Terminal
med de tilknyttede vilkar og forskrifter. Kunden skal i givet
fald ogsa falge Swedbank Pays anvisninger.

1. Reservation pa stedet

Ved reservation pé stedet skal Kunden godkende den
kommende debitering for udlejningsobjektet. | forbindelse
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med Slutkundens godkendelse skal Kunden foretage en
autorisation for et anslaet belgb. Det anslaede belgb skal
veere baseret pa en beregning ud fra planlagt lejetid,
estimeret breendstofforbrug, kilometerafgift og beregnet
moms. Belgbet ma ikke omfatte selvrisiko,
reparationsomkostninger eller andre afgifter, som kan
bruges som grundlag i tilfaelde af skade eller tab af karetg;.
Transaktionen udfgres i Betalingsterminalen, hvor
Slutkunden accepterer Transaktionen.

2. Tillzegsgebyr

Kunden kan debitere Slutkunden, hvis Transaktionen udgar
et tilleegsgebyr p& eksempelvis forleengelse af
udlejningsobjektets lejeperiode, parkeringsbader og andre
trafikforseelser, skader pa udlejningsobjektet, og hvis
lejeomkostningerne er overskredet. Tillaegsgebyret skal ske
i Betalingsterminalen, hvor Slutkunden godkender
Transaktionen og modtager sin kopi af Kundekvitteringen.

3. Aflevering af udlejningsobjektet og eventuel

2ndring af belgb
Ved afleveringen skal Slutkunden godkende alle
debiteringer i forbindelse med udlejningsobjektet. |
forbindelse med Slutkundens godkendelse skal Kunden
foretage en ny Transaktion, hvis det ansladede belgb, som
Kunden tidligere har godkendt, skal eendres. Transaktionen
udfgres i Betalingsterminalen, hvor Slutkunden accepterer
Transaktionen. Hvis Kunden har foretaget autorisationer for
det anslaede belagb og eventuelle sendringer, kan
kontrolnummeret for disse fremga af Kundekvitteringen. Alle
delbelgb, kontrolnummer og autorisationsdato skal angives
pa Kundekvitteringen.

Kunden skal skriftligt bekreefte status pa skader, kontrollere
status pa breendstofforbrug og om lejeperioden er
overskredet. Hvis der er nogen skader eller yderligere
omkostninger for braendstof eller overskredet lejeperiode,
skal det bekraeftes skriftligt for Slutkunden. Derefter har
Kunden ingen ret til at gennemfare en tilleegsdebitering.

@vrigt

Falgende funktioner, der er beskrevet under denne
overskrift, gaelder, uanset om kreditkortet bruges fysisk eller
ej. Det kraeves at Kunden underskriver Aftale Kortindlgsning
Internet og eller Aftale om Indlgsning af Transaktioner via
Terminal, og hvor det er relevant Indlgsning af
Transaktioner via Telefonordre med de tilknyttede vilkér og
forskrifter. Kunden skal i givet fald ogsa falge Swedbank
Pays anvisninger.

1. Mere information pa tidspunktet for booking
Belgbet skal beregnes ud fra planlagt lejetid, estimeret
braendstofforbrug, kilometerafgift og beregnet moms.
Belagbet ma ikke omfatte selvrisiko, reparationsomkostninger
elle andre afgifter, som kan bruges som grundlag i tilfeelde
af skade eller tab af kgretgj.

Hvis et Betalingskort anvendes til forskudsbetaling, er det
seerligt vigtigt, at Kunden skriftligt bekreefter reservationen
for Slutkunden. Bekraeftelsen skal indeholde falgende
information:

Trunkeret/maskeret kreditkortnummer

Sida2av 4



Gyldighedsperiode pa kreditkortet

Slutkundens navn
Reservationskode/bookingnummer fra Kunden

Dato og tidspunkt for udlevering af Udlejningsobjektet
Den valuta, der anvendes ved debitering

Ngjagtigt navn og adresse pa udleveringssted og
afleveringssted

Abningstider hvor udleveringssted og afleveringssted er
bemandet.

Det er ogsa vigtigt tydeligt og skriftligt at beskrive
afbestillings- og "no-show”-politikkerne for Slutkunden.
Slutkunden skal skriftlig informeres om, at Kunden har ret til
at debitere Slutkunden et gebyr, hvis:

Leieobjektet ikke udleveres til Slutkunden inden 24 timer
efter den aftale udleveringstid.

Reservationerene ikke slettes inden den tidsramme som
Slutkunden er informeteret om.

Kunden skal informere Slutkunden om, at en skriftlig
afleveringskvittering kan tilstilles, hvis udlejningsobjektet
afleveres pa et bemandet afleveringssted.

2. Afbestilling

Slutkunden har ret til, uden gebyr, at afbestille
udlejningsobjektet i op til 72 timer for aftalt tid for udlevering.
Hvis Slutkunden foretager en reservation inden for 72 timer
fra aftalt tid for udleveringen, er greensen for afbestilling
senest kl. 18.00, dagen far aftalt udlevering. Afbestillingen
bekreeftes skriftligt til Slutkunden inden for 5 bankdage.

Slutkunden skal modtage en afbestillingskode og skal
opfordres til at gemme denne.

Hvis Slutkunden ikke har afbestilt inden for ovenstaende
periode, har Kunden ret til at debitere Slutkunden en afgift,
der svarer til et dagns leje. P& Kundekvitteringen skrives
teksten “outside cancellation policy”. En kopi af
Kundekvitteringen skal sendes til Slutkunden.

3. Flere oplysninger ved udlevering

Alle Transaktioner skal understgttes ved hjeelp af en af
Slutkunden underskrevet, gyldig lejeaftale. Lejeaftalen skal
klart indeholde Kundens politik for gebyrer for
parkeringsbgder, trafikovertreedelser og skade pa keretgj.
Ved udlejning af et kagretgj og en tidligere reservation med
Transaktion mangler, skal Kunden debitere Slutkundens
kreditkort med et anslaet og et med Kunden aftalt belab.
Belgbet skal beregnes ud fra planlagt lejetid, estimeret
braendstofforbrug, kilometerafgift og beregnet moms.

Belgbet ma ikke omfatte selvrisiko, reparationsomkostninger
elle andre afgifter, som kan bruges som grundlag i tilfeelde
af skade eller tab af karetgj. Hvis Slutkunden har anmodet
om muligheden for at returnere udlejningsobjektet til
afleveringsstedet, som ikke er bemandet med Kundens
personale (ekspresreturnering), skal Kunden sikre, at der pa
lejeaftalen er adgang til trunkeret kreditkortnummer og
gyldighedsperiode, Slutkundens navn og adresse.
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Slutkunden skal tilstilles en kopi af lejeaftalen, hvoraf
vilkarene for aflevering og Kundens politik for eventuelle
efterdebiteringer skal fremga.

4, Skader pa udlejningsobjektet
For skader pa udlejningsobjektet geelder felgende:

Hvis Slutkunden har valgt en skriftlig kvittering for aflevering
i henhold til ovenst&dende, og Slutkunden ikke leengere
opholder sig pa afleveringsstedet, skal Kunden inden for 10
hverdage fra datoen for afleveringen, skriftligt informere
Kunden om:

Neermere oplysninger om skaden
Reparationsomkostninger

Den valuta, der bliver benyttet ved en efterdebitering

Slutkunden har derefter ret til, inden for 10 hverdage

uden beregning, at pavise en alternativ reparationspris for
Kunden. Kunden skal vente 20 hverdage fra den dato, hvor
Kunden meddelte Slutkunden om skaden, inden der kan
foretages efter debitering. | denne periode skal Kunden og
Slutkunden udfylde og eventuelt justere
reparationsmulighederne.

Kunden og Slutkunden kan aftale at udbedre skaden selv,
for der foretages efterdebitering. Hvis der ikke indgas en
sddan aftale, og Kunden foretager en efterdebitering, har
Slutkunden stadig ret til at klage over efterdebiteringen hos
sin kortudsteder. Hvis Kunden gennemfgrer en
efterdebitering vedrarende skader pa udlejningsobjektet,
skal fglgende veere tilgeengeligt ved en eventuel reklamation
fra Slutkunden:

Kopi af lejeaftalen med Slutkundens underskrift og
Slutkundens underskrift pa hver side af aftalen.

Et skgn af omkostningerne til reparationen, foretaget af
en uafhaengig part, som retmaessigt kan udfgre en
sadan vurdering.

| givet fald en skadesanmeldelse.

Dokumentation, som viser at Slutkunden har accepteret
at efterdebitering kan finde sted, dokumentationen skal
indeholde en beskrivelse af, hvad efterdebiteringen
vedrgrer og Slutkundens underskrift pa lejeaftalen, som
beskrevet ovenfor.

Al anden dokumentation, som kan veere tilgeengelig, og
som viser Kundens ansvar for skaderne.

En kopi af Kundens forsikringspolice

5. Manuelt Manuel indtastet indlgsning

Brug af manuel indtastet indlgsning bliver sandsynligvis
afvist af kortudstedere i EU/E@S. Derimod kan sakaldte
virtuelle kort, der eksempelvis anvendes af bookingagenter,
og kreditkort, udstedt uden for EU/EQZS, godkendes.

6. Kundekvittering

Den underskrevne dokumentation ("Kundekvittering") skal
indeholde oplysninger om udlejningsobjektets status og
tilstand og alle andre gebyrer, der kan tilkomme.
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Oplysningerne skal preesenteres p& en saddan made, at
Slutkunden nemt kan beregne summen af gebyret. Kunden
skal endvidere sgrge for, at Slutkunden far sin kopi af
Kundekvitteringen.

Hvis Slutkunden, inden aflevering af udlejningsobjektet, har
godkendt debiteringen af Transaktionen pa en sddan made,
som fremgar af disse brancheforskrifter, er det ikke
ngdvendigt at Kundekvitteringen indeholder Slutkundens
underskrift. Slutkunden kan dermed godkende debiteringer i
forvejen, forudsat at dette er angivet i den tidligere skriftlige
aftale mellem Slutkunde og Kunde.

7. Tilgang

Hvis den kgretgjstype, som Slutkunden har reserveret, ikke
er tilgaengelig ved udlevering, skal Kunden modtage et
tilsvarende eller opgraderet kgretgj uden beregning.

8. Sikkerhedskode

Ved reservation og No-Show er det ikke tilladt at tage imod
eller registrere Sikkerhedskode.

9. Reklamationsret

Reklamationsret foreligger blandt andet ved alle
bedrageriske Transaktioner, herunder efterdebitering,
tilleegsdebitering og No Show, i henhold til punkt 10 i
Servicevilkar Kortindlgsning.
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